
FORMULÁŘ PRO VRÁCENÍ 
10 DNŮ NA VRÁCENÍ/VÝMĚNU NEPOŠKOZENÉHO ZBOŽÍ 

5 DNŮ NA VRÁCENÍ/VÝMĚNU POŠKOZENÉHO ZBOŽÍ – ZPŮSOBENO PŘI 

DORUČOVÁNÍ ZBOŽÍ!!! 

 

• Do 10 dnů od převzetí zboží můžete zboží vrátit či vyměnit – zboží musí být nepoužité, 

nepoškozené a nejlépe v původním obalu 

• V případě poškození zboží, které bude způsobeno při jeho doručovaní dopravcem, jej můžete 

vrátit či vyměnit do 5 pracovních dnů – nejlépe v původním obalu. 

• V případě dotazů nás kontaktujte na emailové adrese: eshop@case-mates.cz nebo volejte na 

číslo: +420 728 761 347. 

VAŠE ÚDAJE: 

Jméno a příjmení / Firma:  

Číslo objednávky:  

Datum přijetí zboží:  

 

 Chci zboží vrátit: 

Pozn. Peníze za vrácené zboží Vám zašleme na uvedený účet po doručení zboží zpět na naši adresu. 

Název/Kód 
vraceného zboží 

Model telefonu Barva Počet kusů 

    

    

    

    

 

Pozn. Peníze za vrácené zboží Vám zašleme na uvedený účet po doručení zboží zpět na naši adresu. 

Číslo účtu, na který máme 
vrátit platbu 
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tel:+420728761347


Chci zboží vyměnit: 

Pozn. Je možné vyměnit pouze zboží ve stejné cenové výši, popřípadě nutno doplatit cenový rozdíl 

Název/Kód 
vraceného zboží 

Model telefonu Barva Počet 
kusů 

Požaduji 
jiný model 

Požaduji 
jinou barvu 

      

      

      

      

      

 

Jak nám můžete zboží poslat zpátky? 

Nepoužité a nepoškozené zboží v původním obalu prosím zašlete nejpozději do 10 dnů od obdržení 

podle instrukcí níže. 

Poškozené zboží v původním obalu prosím zašlete nejpozději do 5 dnů od obdržení podle instrukcí 

níže. 

1) Přes podací místa Zásilkovny. Stačí zboží pořádně zabalit a na přepážce Zásilkovny nadiktovat tento 

kód: 94346114. Obsluha vytiskne štítek, nalepí na balík a odešle až k nám. Při předání nic platit 

nebudete. 

2) Odesláním přímo na centrálu prostřednictvím pošty nebo kurýra:  

SP 188, s.r.o. 

Sadová 1313/7  

696 01 

Rohatec 

 

K zásilce přiložte tento vyplněný formulář a kopii přijaté faktury. 

Podpis:           Datum: 
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